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LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

[YRITYKSEN TAI IDEAN NIMI]
[LAATIJA]
[PÄIVÄMÄÄRÄ]




1. Perustiedot yrityksestä  

Kerro lyhyesti motivaatiostasi ja lähtökohdastasi lähteä yrittäjäksi.

Kirjoita tiivistelmä yritysideastasi, niin, että liiketoimintasuunnitelmasi lukija saa nopeasti kokonaiskuvan ideastasi. 




2. Liikeidea ja pitkän tähtäimen tavoite

1. Mitkä ovat yrityksen tuotteet ja palvelut?
2. Mikä asiakkaan ongelman ratkaiset?

3. Ketkä ovat yrityksesi asiakkaita?
4. Miksi asiakas ostaa tuotteitasi / palveluitasi eli miten asiakas hyötyy tuotteesta?
5. Pohdi yritystoimintasi vastuullisuutta - miten vastuullisuus näkyy liikeideassasi ja yrityksesi toiminnassa?



3.Tuotteet / Palvelut  

Kuvaa yrityksesi tuotteet ja palvelut. Mieti, miten tuotteistat ja paketoit ne asiakkaalle helposti ymmärrettävään ja ostettavaan muotoon markkinointi- ja myyntikanaviisi. 



4. Markkinatilanne  

4.1. Asiakkaat ja markkinoiden koko  

· Ketkä ovat yrityksesi parhaimpia asiakkaita? Jaottele tarvittaessa kohderyhmät tuotteittesi ja palveluittesi mukaan. 
· Keitä muita asiakkaita yritykselläsi on? 
· Missä asiakkaat maantieteellisesti sijaitsevat? (Kalajoen seutu= Kalajoki, Himanka, Merijärvi ja Alavieska)
· Kuinka paljon potentiaalisia asiakkaita on markkinallasi? 
· Miten markkinat kehittyvät tulevaisuudessa? 
 4.2. Kilpailijat  

· Nimeä kolme tärkeintä kilpailijaasi (muista, aina on kilpailua – korvaava tuote/palvelu). Tee yrityksistä tiivistelmät: mitä tuotteita ja palveluita he myyvät, millä hinnalla, mitä vahvuuksia heillä on, paljonko työntekijöitä)










5. Myynti ja markkinointi  

Mieti esimerkiksi näitä kysymyksiä:

· Miten teet asiakashankintaa? Millaiset resurssit sinulla on markkinointiin ja myyntiin? Mitä teet itse, mitä ostat ostopalveluna? 

· Missä kanavissa myyt tuotteitasi ja palveluitasi? Millä perustein hinnoittelet ne? Mikä on arvioitu myyntikate?

· Missä kanavissa myyt? 

· Millaista asiakaspalvelua asiakkaasi saavat? Miten hoidat jälkimarkkinoinnin?



6. Tuotanto ja/tai palveluprosessi  

· Miten toteutetaan ostot, valmistus, toimitukset jne? Mitä yrityksen toiminnoista, tuotteita ja palveluista tuotetaan itse ja mitä ostetaan alihankkijoilta?
· Kerro yritystoimintaan liittyvistä toimitilosta, koneista, laitteista, ohjelmistoista tai laatujärjestelmistä.


7. Henkilöresurssit  

Kerro tähän itsestäsi ja yritystoiminnallesi relevantista kokemuksesta, osaamisesta ja vahvuuksista. 

Jos perustat osakeyhtiön, kerro keistä henkilöistä hallitus koostuu ja ketkä ovat yrityksen omistajia (ketkä osallistuvat yhtiökokoukseen). Avaa henkilöiden osaamista ja taustaa. 

Rekrytoitko työntekijöitä? Kerro millaista apua ja osaamista tarvitset yritystoiminnan arjessa.  

Millainen tukiverkosto yrittäjällä on? Mistä tai keneltä saat apuja / neuvoja?




8. Talous  

(Näihin on erilliset pohjat, jotka voi liittää kuvina tai liitteinä liiketoimintasuunnitelmaan.)
Kirjoita sanalliset kommentit (liikevaihto, tulos, rahoitustarve vuositasolla, käynnistysvaiheen alkupääoma) seuraavista liitteiksi tulevista ennusteista:  

· Tuloslaskelma seuraavat kolme vuotta 

· Rahoituslaskelma seuraavat kolme vuotta.

· Kassabudjetti: ensimmäinen vuosi jokaiselle kuukaudelle + mielellään seuraava vuosi neljännesvuosittain.


9. SWOT-analyysi 
Pohdi yritystoimintaasi eri näkökulmista. 

· vahvuudet
·  heikkoudet
·  mahdollisuudet
·  uhkat
10. Riskienhallinta

Mitä kaikkia riskejä yritystoiminnassa on? Miten voit varautua erilaisiin riskeihin? Miten ylläpidät omaa hyvinvointiasi? Miten takaat yritystoiminnan jatkuvuuden, jos sinulle sattuu jotain?

